論文標題：探討資訊通訊科技的使用動機
曾禎祥1   



顧宜錚2   



孫良慧3 
Chen-Hsiang Tseng

Yi-Cheng Ku 



Liang-Hui Sun

1靜宜資管系/苗栗縣城中國小
2靜宜大學資訊管理學系

3靜宜大學資訊管理學系

中文摘要：

本研究的目的在於探討個人使用資訊通訊科技的主要動機類型，並分析資訊通訊科技的產品特性與使用情境對於使用動機的影響。本研究根據使用與滿足理論，針對行動電話、電子郵件和即時通訊三種不同特性的資訊通訊科技的使用動機進行問卷調查，並採用因素分析萃取出使用者對於資訊通訊科技的主要使用動機，包括「情感/社會性」、「資訊性」、「休閒娛樂」、「流行和社會地位」和「社交工具」，其中又以「情感/社會性」動機需求比例最高。進一步以多元迴歸分析資訊通訊科技的產品特性與使用情境對於上述使用動機的影響後發現，個人使用不同特性的資訊通訊科技產品時，對於五類動機的需求程度不同。就使用情境而言，個人在工作情境下，對於「情感/社會性」和「資訊性」的動機需求較高，而在生活情境下，對於「社交工具」的動機需求較高。本研究結果不但可提供資訊通訊科技的業者具體的行銷策略建議，亦可提供學術研究人員進行相關研究之參考。
